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Sehr geehrte Damen und Herren,

im Sinne einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit haben Sie bestimmt Verstandnis dafir,

dass wir lhre Ruckgaben nach den unten stehenden Kriterien bearbeiten.

Selbstverstandlich sind alle Artikel, die nicht von uns bezogen wurden, von einer

Rucknahme ausgeschlossen.

RUCKGABEN

GUTSCHRIFT

innerhalb 10 Tagen

ohne Einlagerungskosten

nach 10 Tagen

10% Einlagerungskosten

nach 20 Tagen

20% Einlagerungskosten

nach 90 Tagen

keine Gutschrift mdglich

Ware ohne Riickgabeschein

15% Einlagerungskosten

Ware mit verschmutzter und / oder
beschéadigter Verpackung

15% Einlagerungskosten

beschadigte Artikel oder Ware in nicht
komplettem Umfang

keine Gutschrift mdglich

Artikel die Einbauspuren bzw.
Gebrauchsspuren aufweisen

keine Gutschrift mdglich

Sonderbeschaffungen ab Werk
(keine Lagerware)

25% Einlagerungskosten

von Elektronikartikeln die gedffnet wurden

keine Gutschrift mdglich

Pfandteile mit Ruckgabeschein

ohne Einlagerungskosten

Pfandteile ohne Rickgabeschein

15% Einlagerungskosten

Selbstverstandlich steht IThnen Ihr Dederichs AufRendienst bei weiteren Fragen gerne

Zur Verflgung.
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