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DE

ALLDATA  
REPAIR

1 ZUGANG PRO STANDORT

MONATLICH – 145,00 €

Die Anzahl der Zugangspunkte entspricht 
der Anzahl der gleichzeitigen Benutzer

(1.740,00 € pro jahr)
(Erfordert ein ALLDATA Repair-Abonnement)

ALLDATA
ACCESS POINTS

MONATLICH
30,00 €  

pro zugang

Anzahl zusätzlicher
Zugänge:

ALLDATA  
LABOUR TIMES

MONATLICH
20,00 €

JA

(Erfordert ein ALLDATA Repair-Abonnement)

ALLDATA  
MAINTENANCE SCHEDULES

MONATLICH

(Erfordert ein ALLDATA Repair-Abonnement)

25,00 € 

JA

PARTNERNAME:

ANMERKUNGEN:

KUNDENNUMMER (PARTNER):

ALLDATA-PIN:

UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER (FALLS ZUTREFFEND):

FIRMA:

LAND:

ORT:

VORNAME:

E-MAIL (NUTZERNAME):

E-MAIL (RECHNUNGSADRESSE, WENN ABWEICHEND):

STRASSE/HAUSNUMMER:

TELEFON:

PLZ:

NACHNAME:

UNTERSCHRIFT:

AGB AKZEPTIEREN – Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen
(AGB) von ALLDATA/dem autorisierten Wiederverkäufer gelesen und
erkläre mich mit diesen einverstanden. Ich habe zur Kenntnis genommen,
dass der Vertrag für eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten geschlossen
wird und sich automatisch um weitere 12 Monate verlängert, wenn er
nicht spätestens 3 Monate vor Vertragsablauf gekündigt wird.

DATENSCHUTZERKLÄRUNG AKZEPTIEREN – Ich habe die ALLDATA
Datenschutzerklärung gelesen und willige in die Erhebung, Verarbeitung
und Übermittlung meiner Daten durch ALLDATA zum Zwecke der
Durchführung der vertraglichen Vereinbarung mit ALLDATA und zu den
in der Datenschutzerklärung aufgeführten Zwecken ein.

JA, ich möchte Werbe-E-Mails, Produktaktualisierungen und andere
Informationen von ALLDATA erhalten.

Alle Preise gelten für einen Standort und verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. Senden Sie dieses Formular an: ADE-OrderProcessing@alldata.com. 
Sie erhalten eine Bestätigung per E-Mail, sobald der Auftrag erfasst wurde.

VERTRIEBSMITARBEITER/IN:

DATUM (TT/MM/JJ):

Beachten Sie, dass das Teilen Ihres ALLDATA Repair-Zugangs oder -Inhalts 
strengstens verboten ist und jedes Abonnement nur für einen Standort gilt



VERTRETEN DURCH: KAROL ALBERT ENGLERT, BRIAN L. CAMPBELL, SATWINDER MANGAT, TOM NEWBERN, CHARLIE PLEAS III, JAMERE JACKSON AND
KRISTEN COLLIER WRIGHT. REGISTRIERT/REGISTERED: COLOGNE, AMTSGERICHT/LOCAL COURT: COLOGNE | HRB 75136 | UST.-ID: DE 270211447

Warnung: Die unbefugte Vervielfältigung oder Verbreitung dieses urheberrechtlich geschützten 
Werks ist verboten.

1.	 Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen. Diese Nutzungsbedingungen sind Bestandteil 
aller Verträge, die ALLDATA mit dem Kunden („Lizenznehmer“, „ALLDATA“ und „Lizenznehmer“ 
zusammen „Parteien“) abschließt. Diese Bedingungen gelten auch für künftige Verträge in ihrer 
jeweils gültigen Fassung, die zum Zeitpunkt der Bestellung wirksam werden, selbst wenn sie nicht 
erneut vereinbart werden. Nutzungsbedingungen oder allgemeine Geschäftsbedingungen von 
Geschäftskunden von ALLDATA oder Dritten finden keine Anwendung, auch wenn ALLDATA diesen 
Bedingungen im Einzelfall nicht widerspricht.

Gemäß Abschnitt 17 stellen diese Bedingungen zusammen mit den Datenschutzbestimmungen, 
den Urheberrechtsbestimmungen, den Datenschutzrichtlinien und den Datennutzungsrichtlinien, 
die Sie unter https://app.alldata.com/alldata/legal/policy einsehen können, die vollständige 
und ausschließliche Erklärung der Vereinbarung über die Dienste zwischen dem Lizenznehmer 
und ALLDATA dar. Sie ersetzen alle Angebote oder vorherigen Vereinbarungen mündlicher oder 
schriftlicher Natur sowie alle anderen Mitteilungen zwischen Ihnen und ALLDATA in Bezug auf das 
ALLDATA-Kundenportal. Sollte es zum Beispiel einen Konflikt zwischen dem, was ein Mitarbeiter 
von ALLDATA Ihnen sagt, und den Bedingungen in diesem Schriftstück geben, haben diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen Vorrang.

2.	 Vertragsabschluss. Der Lizenznehmer kann bestimmte von ALLDATA angebotene Produkte 
auswählen, entweder durch Anruf bei einem ALLDATA-Vertreter unter +49 (0)221-534107000 oder 
Anklicken der Schaltfläche „Jetzt bestellen“, woraufhin ALLDATA sich mit dem Lizenznehmer in 
Verbindung setzt, um die Lizenz zu aktivieren, oder indem das Produkt online gekauft wird. Die Wahl 
des Lizenznehmers ist ein Angebot. Die Bestellung kann nur aufgegeben und bearbeitet werden, 
wenn der Lizenznehmer diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptiert und durch Anklicken 
der Schaltfläche „AGB akzeptieren“ in die Bestellung aufgenommen hat. Der Vertrag gilt in dem 
Moment als geschlossen, in dem ALLDATA die Bestellung schriftlich oder in Textform bestätigt.

3.	 Laufzeit und Kündigung. ALLDATA Repair erteilt eine Benutzerlizenz, gültig für einen Standort 
mit einer Laufzeit von 12 Monaten („Laufzeit“), die sich danach automatisch um den gleichen 
Zeitraum verlängert. Alle Zusatzprodukte von ALLDATA, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
ALLDATA Labour Times und ALLDATA Maintenance, erfordern ein Abonnement von ALLDATA 
Repair und berechtigen zu einer unbegrenzten Anzahl von Benutzern an einem Standort mit 
einer Laufzeit, die zeitgleich mit dem Abonnement von ALLDATA Repair des Lizenznehmers läuft, 
einschließlich einer automatischen Verlängerung, es sei denn, im entsprechenden Bestellformular 
ist etwas anderes angegeben. Die Kündigung oder Nichtverlängerung der Laufzeit durch den 
Lizenznehmer der ALLDATA-Produkte muss ALLDATA drei Monate vor Ablauf der Laufzeit 
mitgeteilt werden. ALLDATA und der Lizenznehmer können sich schriftlich auf eine längere Laufzeit 
als 12 Monate einigen.

4.	 Lizenz. Vorbehaltlich dieser Bedingungen (die „Bedingungen“) gewährt ALLDATA dem 
Lizenznehmer ein nicht exklusives, nicht übertragbares, nicht unterlizenzierbares und auf die 
Dauer des Vertrags zwischen den Parteien beschränktes Recht (die „Lizenz“) zur Nutzung des/
der ALLDATA-Produkts/Produkte (das „Produkt“), das/die dem Lizenznehmer von ALLDATA gemäß 
diesen Bedingungen zusammen mit den begleitenden Daten (die „Daten“) und der Dokumentation 
(die „Dokumentation“) zur Verfügung gestellt wird/werden. Wie zwischen den Parteien vereinbart, 
besitzt und behält ALLDATA alle Rechte, Titel und Interessen an dem Produkt, den Daten und der 
Dokumentation, einschließlich, aber nicht beschränkt auf alle Urheberrechte, Markenrechte und 
alle anderen Rechte an geistigem Eigentum. Das Recht des Lizenznehmers besteht ausschließlich 
in einem eingeschränkten Recht, das Produkt, die Daten oder die Dokumentation wie in diesen 
Bedingungen festgelegt zu nutzen. Sofern in einem entsprechenden Bestellformular nichts anderes 
festgelegt ist, gibt es keine Begrenzung für die Anzahl der Datenanfragen des Lizenznehmers. 
Der Lizenznehmer erkennt an, dass das Produkt, die Daten und die Dokumentation geschützte 
und vertrauliche Informationen sowie Geschäftsgeheimnisse von ALLDATA darstellen. Der 
Lizenznehmer erkennt ferner an, dass es sich bei den von ALLDATA zur Verfügung gestellten Daten 
und der ALLDATA-Datenbank um urheberrechtlich geschützte Werke im Sinne von § 2 und § 4 
Abs. 1 und 2 des Urheberrechtsgesetzes („UrhG“) handelt. Der Lizenznehmer erhält keine weiteren 
Rechte als die ausdrücklich vereinbarten.

5.	 Einräumung von Rechten. Das Produkt, die Daten und die Dokumentation dürfen ausschließlich 
im Zusammenhang mit der (i) beruflichen Nutzung des Lizenznehmers als Reparaturbetrieb 
oder sonstiger Anbieter von Dienstleistungen, die direkt oder indirekt mit Kraftfahrzeugen 
zusammenhängen, oder (ii) Nutzung als Bildungseinrichtung oder Schulungseinrichtung, die 
Reparaturbetriebe oder sonstige Anbieter von Dienstleistungen, die direkt oder indirekt mit 
Kraftfahrzeugen zusammenhängen, ausbildet, verwendet werden, d. h., nur innerhalb des 
Unternehmens, der Institution oder der Einrichtung des Lizenznehmers an seinem Standort und 
nur gegenüber Endverbrauchern. Sie dürfen nicht von, für oder im Zusammenhang mit dem 
Geschäft anderer Unternehmen, Personen oder Organisationen oder im Rahmen einer anderen 
kommerziellen Nutzung als der Nutzung durch den Lizenznehmer selbst verwendet werden. Der 
Lizenznehmer darf keine von ALLDATA erhaltenen Informationen oder Daten an Werkstätten oder 
sonstige zwischengeschaltete Dritte zur Nutzung durch deren Endverbraucher weitergeben; auch 
darf der Lizenznehmer keinen technischen Support leisten, der solchen zwischengeschalteten 
Dritten Informationen liefert.

Die Nutzung durch den Lizenznehmer gemäß diesen Bedingungen umfasst den Zugriff auf das 
Produkt und dessen Anzeige.

Ferner darf der Lizenznehmer während der Nutzung des Produkts Artikel, Bilder und Diagramme, 
wie sie im/vom Produkt angezeigt werden, gemäß Abschnitt 4 unten ausdrucken, sofern ALLDATA 
nichts anderes angibt (z. B. im Produkt selbst).

Abgesehen von diesen Rechten darf der Lizenznehmer Dritte nicht auffordern oder ermächtigen

a)	� direkt oder indirekt zu versuchen, die dem Produkt, den Daten und/oder der Dokumentation 
zugrunde liegenden Ideen oder Algorithmen zu ermitteln;

b)	� das Produkt, die Daten und/oder die Dokumentation zu verändern, zu übersetzen oder davon 
abgeleitete Werke zu erstellen;

c)	� das Produkt, die Daten und/oder die Dokumentation ganz oder teilweise zu kopieren, zu 
vermieten, zu verleasen, zu verleihen, zu vertreiben, zu verkaufen, abzutreten, öffentlich 
wiederzugeben oder zur Verfügung zu stellen, zu übertragen, Unterlizenzen zu vergeben 
oder anderweitig irgendwelche Rechte an dem Produkt, den Daten oder der Dokumentation 
weiterzugeben;

d)	� das Produkt, die Daten und/oder die Dokumentation zu nutzen oder zur Nutzung zur Verfügung 
zu stellen, und zwar entweder

	 (i)	� in einem Weitverkehrsnetz (WAN-Netzwerk); oder

	 (ii)	� für den Zugriff außerhalb des Standortes („Fernzugriff“) ohne vorherige, ausdrückliche, 
schriftliche Genehmigung von ALLDATA und Zahlung der zu diesem Zeitpunkt für eine 
solche Nutzung geltenden Gebühren;

e)	� auf das Produkt, die Daten und/oder die Dokumentation auf mehr Computern oder Workstations 
zuzugreifen, als hierin ausdrücklich gestattet ist; oder

f)	� Eigentumshinweise oder Kennzeichnungen oder andere Hinweise auf dem Produkt, den Daten 
und/oder der Dokumentation zu entfernen, die zur Identifizierung des Programms dienen.

Der Lizenznehmer darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ALLDATA keine Spider, Robots, 
Crawler oder andere automatische Hilfsmittel oder manuelle Verfahren einsetzen, um das Produkt, 
die Daten und/oder die Dokumentation oder andere Inhalte zu überwachen oder zu kopieren, es 
sei denn, eine solche Verwendung ist gesetzlich zulässig (insbesondere gemäß §. 69 d (3) UrhG).

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, einen angemessenen, dem Stand der Technik entsprechenden 
Schutzmechanismus gegen Veränderungen oder Manipulationen an den ALLDATA-Daten zu 
installieren (Firewall). Der Lizenznehmer hat sicherzustellen, dass Veränderungen oder ein 
systematisches Auslesen der ALLDATA-Daten, insbesondere deren Download durch externe Dritte, 
technisch unmöglich ist.

Weitergehende Nutzungs- und Verwertungsrechte an dem Produkt werden dem Lizenznehmer 
nicht eingeräumt.

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, ALLDATA oder einem Beauftragten von ALLDATA zu gestatten, 
auf Verlangen von ALLDATA und bei Vorliegen eines berechtigten Interesses zu prüfen, ob die 
Nutzung des Produkts durch den Lizenznehmer mit den dem Lizenznehmer hierin eingeräumten 
Rechten vereinbar ist, und ALLDATA oder deren Beauftragten bei der Durchführung einer solchen 
Prüfung umfassend zu unterstützen.

Die folgenden Bedingungen gelten nur für die Nutzung des Produkts, der Daten oder der 
Dokumentation durch Lizenznehmer, bei denen es sich um Bildungseinrichtungen oder 
Ausbildungsstätten handelt, die Kurse für Reparaturbetriebe oder andere Anbieter von 
Dienstleistungen im direkten oder indirekten Zusammenhang mit Kraftfahrzeugen anbieten:

a) �Alle Lizenznehmer sind verpflichtet, ihre Passwörter für den Zugriff auf das Produkt mindestens 
halbjährlich (d.h. alle 6 Monate) zu ändern;

b) �Alle Lizenznehmer gestatten ALLDATA, ihre Marken, Logos und sonstiges geistiges Eigentum in 
Marketingkampagnen zu verwenden, solange ALLDATA den Lizenznehmer im Voraus darüber 
informiert; und

c) �alle Lizenznehmer erklären sich damit einverstanden, dass ALLDATA die Lizenz jederzeit und aus 
jedem beliebigen Grund nach Vorankündigung kündigen kann.

6.	 Vervielfältigung von Informationen. Der Lizenznehmer ist berechtigt, unwesentliche Teile 
von Materialien, die nur von den Produkten, den Daten oder der Dokumentation stammen, zu 
vervielfältigen und/oder zu drucken, vorausgesetzt, dass

a) �die Materialien nur zu informellen, nicht-kommerziellen Zwecken für die Mitarbeiter und/oder 
Kunden des Lizenznehmers verwendet werden und

b) �der Lizenznehmer die Urheberrechtsvermerke oder andere Vermerke auf diesen Materialien nicht 
entfernt oder unkenntlich macht.

Ferner darf kein Teil des Produkts, der Daten oder der Dokumentation, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf die daraus abgerufenen Materialien und den zugrunde liegenden Code, 
in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln reproduziert, neu veröffentlicht, kopiert, 
übertragen, zur Verfügung gestellt oder anderweitig verbreitet werden. In keinem Fall darf 
Material aus dem Produkt, den Daten und/oder der Dokumentation ohne die vorherige schriftliche 
Genehmigung von ALLDATA in einem Informationsspeicher- und/oder -abrufsystem gespeichert 
werden.

7.	 Preise und Zahlungsbedingungen. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der geltenden 
Mehrwertsteuer (MwSt.). 

Der Lizenznehmer kann zwischen verschiedenen Zahlungsarten wählen, die in seinem Land 
angeboten werden und die ALLDATA bei der Bestellung anbietet, wie z. B. Banküberweisung, 
Dauerauftrag, SEPA-Lastschrift, Kreditkarte oder per Mobiltelefon. ALLDATA behält sich das 
Recht vor, nicht alle möglichen Zahlungsarten anzubieten und bei jeder Bestellung auf andere 

ALLDATA EUROPE GMBH („ALLDATA“) NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR GEWERBLICHE KUNDEN VON ALLDATA
Zahlungsarten zu verweisen und die angebotenen Zahlungsarten zu reduzieren oder zu erweitern. 
Je nach der vom Lizenznehmer zum Zeitpunkt des Kaufs gewählten Zahlungsmethode muss der 
Lizenznehmer ALLDATA alle relevanten Zahlungsinformationen zur Verfügung stellen, die für die 
Zahlung erforderlich sind.

Mit der Wahl der Zahlungsmethode und dem Abschluss des Bestellvorgangs bestätigt und 
garantiert der Lizenznehmer ausdrücklich, dass alle von ihm gemachten Angaben richtig und 
vollständig sind und er seine richtige Identität angegeben hat;

dass er oder sie 18 Jahre alt oder älter ist und somit generell zum Vertragsabschluss berechtigt 
ist; und

dass die für Zahlungen im Rahmen des Vertrages mit ALLDATA relevanten Angaben richtig und 
vollständig sind, insbesondere bei Zahlung per Überweisung, per Dauerauftrag oder per SEPA-
Lastschrift, dass er oder sie Inhaber des angegebenen Bankkontos ist bzw. berechtigt ist, über das 
angegebene Bankkonto frei zu verfügen, bei Zahlung per Kreditkarte, dass er oder sie Inhaber der 
Kreditkarte ist und berechtigt ist, die Kreditkarte frei zu belasten und bei Zahlung per Mobiltelefon, 
dass er oder sie Inhaber der verwendeten Mobilfunknummer ist und berechtigt ist, per Mobiltelefon 
und mit seinem angegebenen Mobilfunkkonto zu zahlen.

ALLDATA nutzt wirtschaftlich vertretbare Methoden, um die Authentizität der Informationen 
zu überprüfen, die der Lizenznehmer für eine Zahlung über das ALLDATA-Kundenportal, sofern 
verfügbar, bei der Bestellung angegeben hat und/oder ALLDATA auf andere Weise (z. B. per E-Mail, 
telefonisch oder schriftlich) zur Verfügung gestellt hat. Der Lizenznehmer willigt ausdrücklich in die 
Übermittlung, Verarbeitung und Speicherung der übermittelten Daten zur Erfüllung des Vertrages 
zwischen ALLDATA und dem Lizenznehmer sowie zur Durchführung einer Bonitätsprüfung ein. Der 
Lizenznehmer erkennt an, dass eine Zahlung an ALLDATA im Zusammenhang mit dem Vertrag die 
erfolgreiche Autorisierung der übermittelten Daten voraussetzt.

Die Gebühren, die in wiederkehrenden Abständen zu entrichten sind, werden je nach Wahl des 
Lizenznehmers monatlich oder jährlich fällig. Der konkrete Abrechnungsprozess ist abhängig von 
der gewählten Zahlungsmethode und läuft wie folgt ab:

Die Höhe einer Gebühr und der Zeitpunkt der Abrechnung ergeben sich aus dem jeweiligen 
Bestelldokument des Lizenznehmers. 

ALLDATA erhebt keine Bearbeitungsgebühren für die Zahlung. Es ist jedoch möglich, dass die Bank 
des Lizenznehmers dem Lizenznehmer Gebühren für die gewählte Zahlungsmethode berechnet.

Der Lizenznehmer erklärt sich damit einverstanden, Rechnungen und Gutschriftsanzeigen nur in 
elektronischer Form zu erhalten.

Wenn und soweit sich die Kosten von ALLDATA für die Bereitstellung und Aktualisierung 
eines Produkts erhöhen (z. B. aufgrund gestiegener Entgelte der Lizenzgeber von ALLDATA, 
gestiegener Arbeitskosten, gestiegener Kosten für das Hosting und/oder die Anbindung von 
Datenbankprodukten oder durch Kosten für notwendige Aktualisierungen oder Erneuerungen von 
Hardware für den Betrieb von Datenbankprodukten oder aufgrund erhöhter Forderungen seiner 
Lieferanten) oder sinken (z.B. weil die Kosten für die Bereitstellung und Aktualisierung eines 
Produkts geringer werden), hat ALLDATA das Recht, den Preis für die Zukunft proportional zur 
Änderung der ALLDATA entstandenen Kosten zu erhöhen bzw. zu senken, begrenzt auf einmal pro 
Jahr. Jede Preiserhöhung oder -senkung wird sechs (6) Wochen nach der Benachrichtigung des 
Lizenznehmers durch ALLDATA über die Preisänderung wirksam. Bis zu diesem Zeitpunkt hat der 
Lizenznehmer das Recht, den Vertrag mit ALLDATA mit sofortiger Wirkung zu kündigen. Wenn der 
Lizenznehmer den Vertrag nicht innerhalb dieser sechs Wochen kündigt, bleibt der Vertrag mit dem 
erhöhten Preis in Kraft. Um jeden Zweifel auszuschließen, sei hier betont: Eine Preiserhöhung wird 
nur vorgenommen, um Kostensteigerungen zu berücksichtigen, nicht aber, um die Gewinnspanne 
von ALLDATA zu erhöhen.

8.	 Aktualisierungen; Sammlung und Verwendung von Informationen. ALLDATA aktualisiert das 
Produkt kontinuierlich („Update“). Alle Updates gelten als Teil des Produkts.

Um sicherzustellen, dass der Lizenznehmer alle Updates erhält, die zu seinem Betriebssystem 
und seiner Hardware passen, mit denen das Produkt verwendet wird („Systeminformationen“), 
sammelt ALLDATA von Zeit zu Zeit bestimmte Informationen über dieses Betriebssystem und 
diese Hardware. ALLDATA nutzt die Systeminformationen nur in Übereinstimmung mit den 
Datenschutzrichtlinien und der Datenverarbeitungsprozedur, die unter https://app.alldata.com/
euro_web/legal/policy heruntergeladen werden können, und verwendet die Informationen nur, um:

(i)	 das Produkt und andere von ALLDATA angebotene Produkte und Dienstleistungen zu 
verbessern und

(ii)	die Einhaltung der vorliegenden Bedingungen zu überprüfen.

Der Lizenznehmer erkennt hiermit an, dass ALLDATA während der Nutzung des Produkts nicht 
persönlich identifizierbare Informationen („Nicht persönlich identifizierbare Informationen“) 
sammeln kann, die Folgendes betreffen:

(i)	 wie der Lizenznehmer das Produkt nutzt;

(ii)	die Produktinformationen, auf die der Lizenznehmer zugreift; und

(iii) �die Ergebnisse, die der Lizenznehmer durch die Anwendung der Produktinformationen erhält.

Die nicht persönlich identifizierbaren Informationen können mit anderen nicht persönlich 
identifizierbaren Informationen kombiniert werden, die von ALLDATA während der Nutzung ihrer 
Dienstleistungen und Produkte wie dem Produkt gesammelt werden. ALLDATA verwendet diese 
Informationen nur in zusammengefasster oder anonymisierter Form, um Entwicklungen und die 
Nutzung von ALLDATA Produkten und Dienstleistungen zu analysieren, und um Produkte und 
Dienstleistungen von ALLDATA zu verwalten, und wenn eine solche Nutzung im Rahmen der 
vertraglichen Beziehung zwischen ALLDATA und dem Lizenznehmer erforderlich ist.

DER LIZENZNEHMER ERKENNT AN, DASS DAS PRODUKT PROGRAMME (EINSCHLIESSLICH 
COOKIES) ENTHALTEN KANN, DIE AUF DEM COMPUTER DES LIZENZNEHMERS INSTALLIERT 
WERDEN UND EINE VERBINDUNG ZUM INTERNET HERSTELLEN, UM DIE SICHERHEIT ZU 
VERBESSERN ODER SICHERHEITSFUNKTIONEN ZU AKTIVIEREN, ODER UM DAS PRODUKT, DIE 
DATEN UND DIE DAMIT VERBUNDENEN DIENSTE FÜR DEN LIZENZNEHMER BEREITZUSTELLEN 
UND/ODER ZU VERBESSERN. DER LIZENZNEHMER ERMÄCHTIGT ALLDATA HIERMIT, DIES ZU 
TUN. DIE VON ALLDATA GESAMMELTEN INFORMATIONEN WERDEN NICHT ZU KOMMERZIELLEN 
ZWECKEN AN DRITTE WEITERGEGEBEN UND UNTERLIEGEN DEN DATENSCHUTZRICHTLINIEN 
UND DEM DATENVERARBEITUNGSVERFAHREN VON ALLDATA, DIE

UNTER https://app.alldata.com/euro_web/legal/policy HERUNTERGELADEN WERDEN KÖNNEN 
UND DIE HIERIN DURCH BEZUGNAHME ENTHALTEN SIND.

9.	 Abgaben. Alle Verbrauchssteuern, Umsatzsteuern, Nutzungssteuern, Zölle oder sonstigen 
Abgaben, die sich aus dem Erwerb oder der Nutzung des Produkts, der Daten und/oder der 
Dokumentation durch den Lizenznehmer ergeben, sind ausschließlich vom Lizenznehmer zu 
zahlen. Für den Fall, dass ALLDATA derartige Zahlungen leistet oder von einem Dritten für derartige 
Abgaben haftbar gemacht wird, hat der Lizenznehmer ALLDATA alle derartigen Zahlungen bzw. 
Ansprüche unverzüglich nach Aufforderung zu erstatten bzw. ALLDATA zu entschädigen.

10.	Gewährleistung. ALLDATA hält den vertraglich vereinbarten Zustand des Produkts während 
der Laufzeit des zwischen ALLDATA und dem Lizenznehmer gemäß diesen Bedingungen 
geschlossenen Vertrags aufrecht.

ALLDATA haftet nicht für Mängel des Produkts, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 
bestanden. ALLDATA haftet nicht für Mängel, die auf eine Änderung des Produkts durch den 
Lizenznehmer oder eine von ihm beauftragte oder ermächtigte Person zurückzuführen sind. 
Dem Lizenznehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass die von ihm vorgenommenen 
Mängelbeseitigungsversuche und Änderungen am Produkt den Mangel nicht verursacht haben.

Mängelrechte sind ausgeschlossen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten oder 
vorausgesetzten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeinträchtigung von ALLDATA. 
Beschreibungen des Produkts gelten nicht als zugesichert, es sei denn, dies ist gesondert 
schriftlich vereinbart.

Der Lizenznehmer hat ALLDATA Mängel des Produkts unverzüglich nach deren Feststellung 
schriftlich mitzuteilen und dabei die Fehlersymptome, soweit möglich belegt durch schriftliche 
Aufzeichnungen, Ausdrucke oder sonstige Unterlagen, aus denen der oder die Mängel ersichtlich 
sind, den Zeitpunkt des Auftretens des Mangels und die Umstände zu beschreiben. Die Meldung 
des Fehlers muss die Reproduktion des Fehlers ermöglichen. Andernfalls gilt das Produkt als vom 
Lizenznehmer genehmigt, und ALLDATA haftet nicht für solche Mängel. Diese Mitteilungspflicht 
gilt auch, wenn ein Mangel später auftritt. Die Gewährleistungsfrist für Mängel beträgt ein Jahr, 
beginnend mit der Überlassung des Produkts.

Eventuelle Schadensersatzansprüche unterliegen den in Abschnitt 12 genannten Beschränkungen.

11.	Genauigkeit und/oder Vollständigkeit der Daten. ALLDATA stellt eine Vielzahl von 
unterschiedlichen Informationen zusammen, die aus verschiedenen Quellen stammen und auf 
Informationen Dritter beruhen. Insbesondere ist dem Lizenznehmer bekannt, dass die meisten 
Daten von Automobilherstellern stammen und dass ALLDATA deren Richtigkeit, Vollständigkeit 
und Aktualität nicht überprüfen kann. Aus diesem Grund übernimmt ALLDATA keine Gewähr für 
die Richtigkeit und/oder Vollständigkeit des Produkts, der Daten oder der Dokumentation oder 
sonstiger im Zusammenhang damit bereitgestellter Informationen. ALLDATA haftet in diesen 
Fällen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit und/oder bei Verletzung von Leben, körperlicher 
Unversehrtheit oder Gesundheit. ALLDATA wird sich jedoch in wirtschaftlich vertretbarem Umfang 
bemühen, genaue und vollständige Daten zur Verfügung zu stellen.

12.	Haftung. ALLDATA haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Ferner haftet ALLDATA für 
die fahrlässige Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks 
gefährdet und auf deren Einhaltung der Lizenznehmer regelmäßig vertrauen darf. Im letztgenannten 
Fall haftet ALLDATA nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gleiches gilt für 
Pflichtverletzungen der Erfüllungsgehilfen von ALLDATA.

Die vorgenannten Haftungsausschlüsse gelten nicht bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, 
der körperlichen Unversehrtheit oder der Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz 
bleibt hiervon unberührt.

Der Lizenznehmer ist zur Schadensminderung verpflichtet und hat daher seine Daten regelmäßig 
zu sichern und im Falle eines vermuteten Softwarefehlers alle zumutbaren zusätzlichen 
Sicherungsmaßnahmen zu treffen. Bei einem Datenverlust haftet ALLDATA nur in der Höhe 
eines Schadens, wie er bei regelmäßiger Speicherung der Daten eingetreten wäre, so dass eine 
Haftung von ALLDATA für Schäden aus einem Datenverlust ausgeschlossen ist, soweit eine 
Wiederherstellung der Daten nicht möglich ist oder durch das Unterlassen einer angemessenen 
Datensicherung erschwert wird. Die vorstehenden Beschränkungen gelten nicht bei Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit.

Eine weitergehende Haftung übernimmt ALLDATA nicht. Jegliche Haftung, die oben nicht 
ausdrücklich vorgesehen ist, ist ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschränkung gilt auch für die 
persönliche Haftung von Mitarbeitern, Vertretern oder Geschäftsführern von ALLDATA und deren 
Erfüllungsgehilfen.

Es liegt in der Verantwortung des Lizenznehmers, einen Rechtsbeistand aufzusuchen, der 
ihn über alle rechtlichen Anforderungen bezüglich der Nutzung des Produkts informiert und 
deren Einhaltung sicherstellt. Ferner liegt es in der Verantwortung des Lizenznehmers, einen 
Internetdienst über einen Internet Service Provider („ISP“) für den Online-Zugriff auf die Produkte 
oder Daten bereitzustellen.

ALLDATA ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR DEN AUSFALL VON DIENSTLEISTUNGEN 
ODER REAKTIONSZEITVERZÖGERUNGEN, DIE AUF DAS INTERNET, 
TELEKOMMUNIKATIONSAUSRÜSTUNGEN ODER -DIENSTE, DIE COMPUTER ODER 
NETZWERKE DES LIZENZNEHMERS, DIE ISPs DES LIZENZNEHMERS ODER ANDERE GRÜNDE 
ZURÜCKZUFÜHREN SIND, FÜR DIE ALLDATA NICHT VERANTWORTLICH IST.

13.	Schutz des Produkts und Vertraulichkeit. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, das Produkt 
durch geeignete Maßnahmen vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schützen. Das Produkt, die 
Daten und die Dokumentation sind geschützte und vertrauliche Informationen von ALLDATA und 
Geschäftsgeheimnisse von ALLDATA, die der Lizenznehmer Dritten gegenüber nicht offenlegen 
darf.

Die Parteien verpflichten sich hiermit, Stillschweigen über alle Informationen zu bewahren, die dem 
Empfänger von der anderen Partei im Zusammenhang mit einem Auftrag mündlich, schriftlich 
oder in sonstiger Form zur Verfügung gestellt oder zugänglich gemacht werden, wenn diese 
Informationen deutlich als vertrauliche Informationen gekennzeichnet, als solche bezeichnet oder 
in sonstiger Weise als solche erkennbar sind, aufgrund ihres Inhalts als vertraulich anzusehen 
sind oder aus vertraulichen Informationen stammen, die von der anderen Partei zur Verfügung 
gestellt wurden („vertrauliche Informationen“). Ausgenommen von dieser Verpflichtung sind (i) 
Informationen, die dem Empfänger nachweislich bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 
bekannt waren oder die danach von einem Dritten bekannt gemacht wurden, ohne gegen 
Vertraulichkeitsvereinbarungen, Gesetze oder behördliche Anordnungen zu verstoßen, (ii) 
Informationen, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zwischen den Parteien oder danach 
öffentlich bekannt waren, wenn dies nicht auf eine Verletzung dieser Bedingungen oder einen 
Vertragsbruch zwischen den Parteien zurückzuführen ist, oder (iii) Informationen, die aufgrund 
einer gesetzlichen Verpflichtung oder aufgrund einer unanfechtbaren gerichtlichen Verfügung 
oder einer unanfechtbaren behördlichen Anordnung der zuständigen Institution offengelegt 
werden müssen. Sofern zulässig und möglich, informiert der Empfänger, der zur Offenlegung 
von Informationen der anderen Partei verpflichtet ist, die andere Partei im Voraus und gibt ihr die 
Möglichkeit, die Offenlegung anzufechten. Der Empfänger ist verpflichtet, nur solche vertraulichen 
Informationen offenzulegen, die aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung oder aufgrund einer 
unanfechtbaren gerichtlichen Anordnung oder einer unanfechtbaren behördlichen Anordnung der 
zuständigen Institution offengelegt werden müssen, sofern keine anderen Schutzmaßnahmen 
getroffen werden.

Die Parteien gewähren nur denjenigen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen, die dem 
Berufsgeheimnis unterliegen oder denen Vertraulichkeitsverpflichtungen auferlegt wurden, die den 
vorliegenden Bedingungen entsprechen. Ferner geben die Parteien vertrauliche Informationen der 
jeweils anderen Partei nur an diejenigen Mitarbeiter weiter, die diese Informationen für die Erfüllung 
dieses Vertrages kennen müssen, und verpflichten diese Mitarbeiter auch für die Zeit nach 
Beendigung ihres Arbeitsverhältnisses zur Geheimhaltung, soweit dies arbeitsrechtlich zulässig ist.

14.	Schadloshaltung. Soweit gesetzlich zulässig, wird der Lizenznehmer ALLDATA von allen 
Schäden, Haftungsansprüchen und Verlusten schadlos halten und ALLDATA gegen alle Ansprüche, 
Klagen oder sonstigen Verfahren verteidigen, die gegen ALLDATA erhoben werden und die sich aus 
oder im Zusammenhang mit der Nutzung, dem Missbrauch, dem Kopieren oder der Verbreitung des 
Produkts, der Daten oder der Dokumentation durch den Lizenznehmer ergeben, sofern ALLDATA 
den Lizenznehmer von solchen Ansprüchen, Klagen oder Verfahren in Kenntnis setzt und den 
Lizenznehmer in angemessener Weise bei deren Verteidigung unterstützt. Der Lizenznehmer 
kommt für alle Schäden, Kosten, Verluste und Ausgaben auf, die sich aus einem solchen Anspruch, 
Prozess oder sonstigen Verfahren ergeben. Der Lizenznehmer entschädigt ALLDATA für jegliche 
Nutzung des Produkts, die ALLDATA oder einem ihrer Service- oder Datenanbieter Schaden zufügt.

15.	Kündigung. Diese Lizenz endet automatisch (ohne Vorankündigung) bei einem wesentlichen 
Verstoß des Lizenznehmers gegen diesen Vertrag, einschließlich der Vervielfältigung oder der 
Weiterveräußerung des Produkts oder eines Teils davon unter Verletzung dieser Vereinbarung. 
In diesem Fall werden alle dem Lizenznehmer gewährten Nutzungsrechte ungültig und fallen an 
ALLDATA zurück. Als wesentliche Verstöße gelten u.a. die Nichteinhaltung von Vereinbarungen 
über die Zahlung fälliger Rechnungen an ALLDATA nach einer Mahnung durch ALLDATA, über 
die Nutzung des Produkts, der Daten und der Dokumentation oder sonstiger hierin enthaltener 
Bestimmungen. Bei einer Kündigung oder dem Erlöschen des Vertrags durch ALLDATA, gleich aus 
welchem Grund, muss der Lizenznehmer das Produkt, die Daten und die Dokumentation sowie 
alle Kopien davon unverzüglich an ALLDATA zurückgeben oder nach Rücksprache mit ALLDATA 
vernichten. Der Lizenznehmer muss die Nutzung des Produkts unverzüglich und vollständig 
einstellen. 

16.	Pauschalierter Schadenersatz. Wenn ALLDATA nach billigem Ermessen feststellt, dass der 
Lizenznehmer das Produkt oder Teile davon unter Verstoß gegen diesen Vertrag vertreibt oder 
vervielfältigt, ist der Lizenznehmer verpflichtet, ALLDATA für jeden einzelnen Verstoß einen Betrag 
zu zahlen, der einem (1) Jahresabonnement für ALLDATA Repair entspricht, und zwar zusätzlich 
zu allen nach dem Gesetz oder nach Billigkeitsrecht verfügbaren Rechtsmitteln. ALLDATA und 
der Lizenznehmer sind sich darüber im Klaren und einig, dass es aufgrund der Einzigartigkeit 
der Produkte, des entgangenen Gewinns, der sich aus der illegalen Verbreitung ergibt, und des 
gesetzlichen Schadensersatzes im Zusammenhang mit den geistigen Eigentumsrechten von 
ALLDATA an den Produkten schwierig oder unmöglich ist, die Höhe des Schadensersatzes genau 
zu bestimmen, der ALLDATA infolge einer solchen Verbreitung oder Vervielfältigung des Produkts 
oder eines Teils davon unter Verstoß gegen diesen Vertrag entstehen würde oder könnte. Die 
Parteien sind sich darüber einig, dass (a) ALLDATA durch die Nichteinhaltung der Lizenz für die 
Produkte durch den Lizenznehmer geschädigt wird, (b) es undurchführbar oder äußerst schwierig 
wäre, den daraus resultierenden tatsächlichen Schaden zu bestimmen, (c) alle Beträge, die 
gemäß diesem Abschnitt 16 zu zahlen wären, als pauschalisierter Schadensersatz und nicht als 
Strafe zu betrachten und angemessen sind, und (d) jede Zahlung eine angemessene Schätzung 
der gerechten Entschädigung für die Verluste darstellt, die vernünftigerweise aus jedem dieser 
Versäumnisse erwartet werden können.

17.	Validierung. Wenn das Produkt nicht ordnungsgemäß lizenziert wird, kann die Funktionalität 
des Produkts beeinträchtigt werden. ALLDATA kann den aktuellen Zugriff des Lizenznehmers 
auf das Produkt, die Daten und die Dokumentation einstellen und/oder den zukünftigen Zugriff 
des Lizenznehmers auf das Produkt, die Daten und die Dokumentation sperren, wenn ALLDATA 
feststellt, dass der Lizenznehmer gegen eine Bestimmung dieser Bedingungen verstoßen hat, und 
wenn der Lizenznehmer das rechtsverletzende Verhalten nicht einstellt, nachdem er oder sie von 
ALLDATA darauf hingewiesen wurde.

18.	Sonstiges. Das Versäumnis einer der Parteien, ein hierin vorgesehenes Recht in irgendeiner 
Hinsicht auszuüben, gilt nicht als Verzicht auf weitere Rechte aus diesen Bedingungen.

Diese Bedingungen und der zwischen den Parteien bestehende Vertrag (einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf einen Endbenutzervertrag oder einen ähnlichen Vertrag, in dem die Preise, 
Zahlungs- und Abonnementbedingungen festgelegt sind) sowie alle daraus resultierenden Rechte 
dürfen vom Lizenznehmer nicht abgetreten, übertragen oder unterlizenziert werden, es sei denn, 
ALLDATA hat vorher schriftlich zugestimmt und die jeweils gültige Übertragungsgebühr wurde an 
ALLDATA gezahlt.

Diese Bedingungen und alle anderen Vereinbarungen (einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf einen Kaufvertrag oder eine ähnliche Vereinbarung, in der Preis-, Zahlungs- und 
Abonnementbedingungen festgelegt werden können) zwischen den Parteien unterliegen 
deutschem Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts (CISG). Soweit 
gesetzlich zulässig, vereinbaren die Parteien hiermit die ausschließliche Zuständigkeit der Gerichte 
am Sitz von ALLDATA, derzeit Köln, für alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit 
diesen Bedingungen und/oder anderen Verträgen zwischen den Parteien ergeben.

Diese Bedingungen stellen die vollständige und ausschließliche Vereinbarung zwischen den 
Parteien dar, sofern sie nicht durch eine andere Vereinbarung zwischen den Parteien geändert 
werden. Diese Bedingungen ersetzen und annullieren alle früheren schriftlichen und mündlichen 
Vereinbarungen, Mitteilungen und sonstigen Absprachen in Bezug auf den Gegenstand der 
vertraglichen Beziehung zwischen den Parteien.

Alle Änderungen an diesen Bedingungen, einschließlich dieser Bestimmung selbst, müssen 
schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) erfolgen. Alle Mitteilungen im Rahmen dieser 
Bedingungen müssen schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) erfolgen.

Das Produkt kann (Re-)Exportbeschränkungen unterliegen, zum Beispiel in den Vereinigten 
Staaten oder der Europäischen Union. Wenn ein (Wieder-)Verkauf oder ein anderer Export 
des Produkts gemäß diesen Bedingungen zulässig ist, muss der Lizenznehmer diese (Re-)
Exportbeschränkungen einhalten.

Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten Forderungen von 
ALLDATA zulässig.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ungültig oder nicht durchsetzbar sein, so bleibt die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen davon unberührt. Die Parteien verpflichten sich in diesem 
Fall, die ungültigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen unverzüglich durch solche gültigen und 
durchsetzbaren Bestimmungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungültigen oder 
undurchsetzbaren Bestimmungen entsprechen.

19.	Änderung der vorliegenden Bedingungen durch ALLDATA. ALLDATA kann diese Bedingungen 
aufgrund von Marktveränderungen, Änderungen der Gesetzgebung und/oder der Rechtsprechung 
von Zeit zu Zeit ändern. ALLDATA stellt die jeweils aktuelle Version dieser Bedingungen unter  
www.alldata.com zur Verfügung und informiert den Lizenznehmer über die Änderung. Widerspricht 
der Lizenznehmer diesen Änderungen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe 
der Änderungen, so gelten die geänderten Bedingungen als zwischen den Parteien vereinbart. 
ALLDATA informiert den Lizenznehmer mit der Mitteilung über die Änderung an den Bedingungen 
über die vorgenannte Rechtsfolge. Für eine Bestellung gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung 
gültigen Verkaufsbedingungen, Vertragsbedingungen und Allgemeinen Geschäftsbedingungen, es 
sei denn, eine Änderung dieser Bedingungen ist gesetzlich oder durch eine behördliche Anordnung 
erforderlich.

RECHTLICHER HINWEIS

Alle Rechte vorbehalten. Alle hier veröffentlichten Materialien, insbesondere Bilder und Grafiken 
von Autos oder anderen Produkten, sind das alleinige Eigentum des jeweiligen Herstellers. Es ist 
verboten, diese Materialien zu kopieren, zu verbreiten, zu verändern oder zugänglich zu machen.

Die empfohlenen Reparaturzeiten beziehen sich nur auf Aftermarket-Reparaturen.
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1. UMFANG DER LIZENZ 

1.1. Diese Nutzungsbedingungen gelten nur für die Nutzung der ALLDATA-Wartungspläne durch den Lizenznehmer. Mit der Annahme und 
fortgesetzten Einhaltung dieser Lizenzbedingungen und soweit die Lizenzgebühr entrichtet wurde, gewährt die zur Lizenzerteilung berechtigte 
Partei, gegebenenfalls auch ein Unterlizenzgeber („Lizenzgeber“), ein nicht ausschließliches, zeitlich befristetes Nutzungsrecht an der 
Datenbank („Datenbank“), die Reparatur- und Serviceinformationen zu einer Vielzahl von Automarken und -modellen sowie Abbildungen und 
Diagramme enthält, die unter Verwendung einer standardisierten Terminologie, eines standardisierten Formats und eines standardisierten 
Designs verfasst wurden, unabhängig von Automarke und -modell. 

1.2. Das Nutzungsrecht gewährt dem Lizenznehmer den alleinigen Zugriff auf: die Suche nach, die Nutzung und den Ausdruck von 
Informationen aus der Datenbank als Quelle für die Wartung, Fehlersuche oder Reparatur von Kraftfahrzeugen in Verbindung mit der normalen 
Nutzung während des Lizenzzeitraums. Der Ausdruck und die Nutzung von Informationen aus der Datenbank ist nur in Übereinstimmung 
mit diesen Lizenzbedingungen, den übermittelten Begleitschreiben und in dem Umfang gestattet, in dem die Lizenzgebühr bezahlt wurde. 
Informationen aus der Datenbank dürfen weder ganz noch teilweise Dritten zugänglich gemacht werden, im Rahmen von Geschäftsbetrieben 
verwendet werden, die mit dem Lizenzgeber im Wettbewerb stehen, oder anderweitig weitergegeben oder verändert werden. 

1.3. Der Lizenznehmer darf die Informationen in der Datenbank ausschließlich in der in der Lizenz ausdrücklich festgelegten Weise nutzen oder 
weitergeben. Der Lizenznehmer darf die Datenbank nicht „crawlen“ oder sich anderweitig Zugang zur Datenbank verschaffen, weder manuell 
noch mit automatisierten Mitteln, um Teile der Datenbank in irgendeiner Form zu reproduzieren. Der Lizenznehmer darf die Datenbank weder 
ganz noch teilweise vervielfältigen, verändern oder davon abgeleitete Werke erstellen. 

1.4. Die Datenbank wird online als Software „as a Service“ zur Verfügung gestellt. Alle Rechte und Titel an der Datenbank verbleiben beim 
Lizenzgeber. Der Lizenznehmer erwirbt weder die Anwendung noch eine Kopie davon oder einen Teil davon und erhält keine Lizenz zum 
Ausführen der Anwendung, außer im Rahmen der Software „as a service“. 

1.5. Der Lizenznehmer ist für alle technischen Vorkehrungen, die für die Nutzung der Datenbank erforderlich sind, selbst verantwortlich. 

2. ZUGRIFF AUF DIE DATENBANK 

2.1. Der Zugriff auf die Datenbank erfordert eine Anmeldung mit einem Benutzernamen und einem Passwort, die dem Lizenznehmer erteilt 
werden. Eine Lizenz gewährt den Zugriff auf die Datenbank für die Anzahl der Benutzer, für die der Zugang von der externen IP-Adresse des 
Lizenznehmers aus erworben wurde. 

2.2. Nur die Nutzer des Lizenznehmers (definiert als Mitarbeiter des jeweiligen Lizenznehmers) sind berechtigt, die Datenbank zu nutzen, und 
die Datenbank darf nicht für andere Parteien als den Lizenznehmer genutzt werden oder zum Anbieten anderer Dienste, wie Hotline-Support 
usw., für andere Parteien als den Lizenznehmer. Der Lizenznehmer oder seine Nutzer dürfen Dritten keinen Zugang zur Datenbank gewähren. 
Ebenso dürfen der Lizenznehmer und seine Nutzer das erteilte Passwort nicht an Dritte weitergeben. 

2.3. Wenn festgestellt wird, dass die Lizenz unberechtigterweise von mehreren Parteien genutzt wird, kann der Lizenzgeber dies als Bestellung 
einer zusätzlichen Lizenz für den/die nicht lizenzierten Nutzer betrachten und vom Lizenznehmer eine Lizenzgebühr dafür verlangen. 

2.4. Wenn ein Lizenznehmer oder einer seiner Benutzer versucht, sich unerlaubt Zugang zum Quellcode oder zu anderen geschlossenen 
Bereichen zu verschaffen, wird der Zugang des Benutzers sofort gesperrt, ohne dass die Lizenzgebühr zurückerstattet wird, und es können 
Schadensersatzansprüche sowohl gegen den Benutzer als auch gegen den Lizenznehmer geltend gemacht werden. 

2.5. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, dafür zu sorgen, dass die Datenbank weder in einer Weise genutzt wird, die dem Ruf oder dem Goodwill 
des Lizenzgebers schaden könnte, noch in einer Weise, die gegen geltende Gesetze oder andere Vorschriften verstößt. 

2.6. Der Lizenznehmer ist für die Unterrichtung seiner Nutzer über diese Lizenzbedingungen und deren Einhaltung verantwortlich, einschließlich 
der Achtung der Rechte am geistigen Eigentum des Lizenzgebers usw. Der Lizenznehmer handelt als Garant und trägt die volle Verantwortung 
für die Nutzer, denen er Zugang zur Datenbank gewährt oder die seine Anmeldedaten verwenden. 

2.7. Der Lizenznehmer stimmt zu, dass der Lizenzgeber die Online-Nutzung der Datenbank überwachen darf, um die Einhaltung des 
Lizenzvertrags sicherzustellen oder zu statistischen Zwecken. Wenn der Lizenzgeber feststellen kann, dass der Lizenzzugang in einer Weise 
genutzt wird, die diesen Lizenzbedingungen zuwiderläuft, ist der Lizenzgeber berechtigt, den Zugang zur Datenbank sofort zu sperren und die 
Lizenz zu kündigen, ohne dass eine Verpflichtung zur Rückzahlung der Lizenzgebühr besteht. 

3. INHALT UND ÄNDERUNGEN USW

3.1. Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Datenbank laufend zu aktualisieren und Änderungen und Ergänzungen vorzunehmen, einschließlich 
technischer Änderungen, die der Lizenzgeber für erforderlich hält. 

3.2. Updates und Änderungen an der Datenbank haben keine Änderungen der Verpflichtungen des Lizenznehmers gegenüber dem Lizenzgeber 
zur Folge, und der Lizenznehmer kann aus diesem Grund keine Klage wegen Vertragsverletzung gegen den Lizenzgeber erheben. Es wird 
angestrebt, die Datenbank kontinuierlich und so schnell wie möglich zu aktualisieren, aber es gibt keine Garantie dafür, dass neue Inhalte usw. 
zu einem bestimmten Zeitpunkt verfügbar sein werden. Ebenso wird angestrebt, dass der Inhalt der Datenbank jederzeit frei von Mängeln ist, 
dies wird jedoch nicht garantiert. 

3.3. Der Lizenzgeber kann jederzeit, auch in Verbindung mit der Veröffentlichung einer neuen Version, eines Releases, eines Service Packs oder 
eines Updates der Datenbank, ohne Zustimmung des Lizenznehmers neue Funktionen oder Inhalte in die Datenbank aufnehmen und frühere 
Funktionen und Inhalte ändern oder entfernen. Solche Updates, Verbesserungen und Änderungen können mit oder ohne Vorankündigung 
durchgeführt werden und können sich auf die Dienste auswirken, einschließlich der Informationen und Daten, die in die Datenbank hochgeladen 
oder von der Datenbank übermittelt werden. 

4. BETRIEBSSTABILITÄT 

4.1. Der Lizenzgeber ist bestrebt, die höchstmögliche Betriebsstabilität zu erreichen, kann jedoch keine 100%ige Betriebszeit garantieren. 
Der Lizenzgeber ist nicht verantwortlich für Ausfälle oder Betriebsstörungen, einschließlich Betriebsstörungen, die durch Faktoren 
außerhalb des Einflussbereichs des Lizenzgebers verursacht werden. Dazu gehören z. B. Stromausfälle, Gerätefehler, Internetverbindungen, 
Telekommunikationsverbindungen oder ähnliches. 

4.2. Im Falle eines Ausfalls oder einer Störung ist der Lizenzgeber bestrebt, den normalen Betrieb so schnell wie möglich wiederherzustellen. 

4.3. Geplante Unterbrechungen finden hauptsächlich in der Zeit von 21:00-06:00 Uhr MEZ statt. Sollte eine Unterbrechung des Zugriffs auf die 
Datenbank außerhalb des genannten Zeitraums erforderlich sein, wird dies so lange wie möglich im Voraus angekündigt. 

5. RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM / URHEBERRECHT 

5.1. Die Datenbank ist eine eingetragene Marke des Lizenzgebers. 

5.2. Das gesamte in der Datenbank enthaltene Material, einschließlich des Programmcodes, der Texte, der Fotos usw., ist Eigentum des 
Lizenzgebers, und der Lizenzgeber hat das volle Urheberrecht, das Eigentumsrecht und alle anderen Rechte an der Datenbank, mit Ausnahme 
von Teilprodukten, die von einer Drittpartei hergestellt wurden und an denen diese die vollen Rechte hat. Die Datenbank ist urheberrechtlich 
geschützt, und dieser Schutz erstreckt sich auch auf jegliches physische Material, einschließlich Benutzerhandbüchern und Schulungsmaterial, 
das dem Lizenznehmer zur Verfügung gestellt wird. 

5.3. Jede Verletzung der Rechte des Lizenzgebers und/oder der Rechte eines solchen Dritten/Lieferanten, einschließlich der vom Lizenznehmer 
ermöglichten Verletzungen durch Dritte, gilt als Verstoß gegen den Lizenzvertrag. 

5.4. Die Urheber- und Datenbankrechte, die in den Datenbankinformationen beschrieben sind, bleiben zu jeder Zeit ein integraler Bestandteil der 
Informationen über die Datenbank und andere erlaubte Ausdrucke oder Kopien aus der Datenbank. Daten, die aus der Datenbank gedruckt oder 
gespeichert werden, müssen mit folgendem Vermerk gekennzeichnet werden: ©Hella Gutmann-Daten. 

5.5. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Sicherheitscodes/-mechanismen zu verletzen oder zu verändern. Der Lizenznehmer ist nicht 
berechtigt, Informationen über rechtliche Rahmenbedingungen, Markenzeichen und Ähnliches in der Datenbank oder auf den Medien, auf denen 
die Datenbank bereitgestellt wird, zu ändern oder zu entfernen. Der Lizenznehmer ist auch nicht berechtigt, die Datenbank vom Objektcode in 
den Quellcode zu übersetzen, z. B. durch Reverse Engineering, Disassemblierung oder Dekompilierung der Datenbank. 

5.6. Der Lizenzgeber muss über jede aktuelle oder potenzielle Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum des Lizenzgebers oder über die 
unbefugte Nutzung der Anwendung, von der der Lizenznehmer Kenntnis erhält, informiert werden. 

5.7. Es erfolgt keine Übertragung von Rechten an geistigem Eigentum auf den Lizenznehmer: Der Lizenznehmer erhält lediglich ein bedingtes 
Nutzungsrecht, siehe Abschnitt 2.2. 

5.8. Der Lizenznehmer und seine Benutzer haben die Möglichkeit, eigene Anmerkungen in die Datenbank aufzunehmen. Der Lizenzgeber ist 
nicht für die Verfügbarkeit der vom Lizenznehmer selbst erzeugten und hochgeladenen Daten in der Datenbank verantwortlich, und es ist die 
Pflicht des Lizenznehmers und seiner Nutzer, dafür zu sorgen, dass alle geschützten Daten sicher gespeichert werden, z. B. in den eigenen 
Systemen des Lizenznehmers. Der Lizenzgeber ist auch nicht für den Verlust usw. von geschützten Daten in der Datenbank verantwortlich, 
unabhängig von der Ursache. Der Lizenzgeber darf keine Anmerkungen für eigene Zwecke verwenden, aber der Lizenznehmer ist damit 
einverstanden, dass der Lizenzgeber alle Anmerkungen bei Beendigung des Lizenzvertrags löscht. 

5.9. In Bezug auf die vom Lizenznehmer hochgeladenen Anmerkungen/Materialien und alle Daten des Lizenznehmers wird dem Lizenzgeber ein 
Zugang gewährt, der ausreicht, damit der Lizenzgeber die Datenbank sicher handhaben und betreiben und seinen Verpflichtungen nachkommen 
sowie auf der Grundlage des Materials des Lizenznehmers Marketing betreiben kann. Der Lizenznehmer garantiert, dass die hochgeladenen 
Materialien/Anmerkungen keine Rechte Dritter verletzen und nichts enthalten, das anstößig sein könnte oder gegen einschlägige Gesetze oder 
andere Vorschriften verstößt. 

ERGÄNZENDE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR DEN ALLDATA-WARTUNGSPLAN
6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

6.1. Der Lizenznehmer hat den Zugang zur Datenbank bei einem vom Lizenzgeber zugelassenen Händler erworben. 

6.2. Die Lizenzgebühr ist im Voraus – an den zugelassenen Händler, bei dem die Lizenz erworben wird – für Lizenzzeiträume von jeweils 12 
Monaten zu zahlen. Der erste Abrechnungszeitraum läuft ab dem Bestelldatum für die folgenden 12 Monate. Die Zahlungsfristen betragen acht 
Tage netto in bar ab Rechnungsdatum. 

6.3. Der Lizenzgeber behält sich das Recht vor, den Zugang zur Datenbank vorübergehend zu sperren, wenn die Lizenzgebühr nicht fristgerecht 
bezahlt wird. Ungeachtet einer solchen Sperrung des Zugangs zur Datenbank ist der Lizenznehmer verpflichtet, die volle Lizenzgebühr zu 
zahlen. Für den Zeitraum, in dem der Zugang zur Datenbank gesperrt ist, erfolgt daher keine Rückerstattung der Lizenzgebühr. 

6.4. Der Lizenznehmer stimmt zu, dass Rechnungen und Mahnungen, die per E-Mail an die vom Lizenzgeber angegebene E-Mail-Adresse des 
Lizenznehmers gesendet werden, zu dem Zeitpunkt als zugestellt gelten, an dem sie vom Lizenzgeber abgesendet werden. 

7. KÜNDIGUNG DER LIZENZ 

7.1. Der Lizenzvertrag hat eine Laufzeit von jeweils 12 Monaten. Wird der Lizenzvertrag nicht wie unten angegeben zum Ende des Zeitraums 
gekündigt, verlängert sich die Laufzeit des Lizenzvertrags automatisch um jeweils 12 Monate. 

7.2. Der Lizenznehmer ist berechtigt, den Lizenzvertrag mit einer Frist von einem Monat schriftlich gegenüber dem Lizenzgeber zu kündigen, 
jedoch nicht vor Ablauf der laufenden 12-monatigen Lizenzperiode. Die Kündigung wird ab dem nächsten Lizenzzeitraum wirksam. HINWEIS! 
Eine ausbleibende Zahlung stellt keine Kündigung des Lizenzvertrags dar. 

7.3. Der Lizenzgeber ist berechtigt, den Lizenzvertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Lizenzzeitraums zu kündigen oder den 
Lizenzvertrag fristlos zu kündigen, wenn der Lizenznehmer den Lizenzvertrag oder diese Lizenzbedingungen nicht einhält oder anderweitig in 
erheblichem Maße verletzt. 

7.4. Bei Kündigung des Lizenzvertrags – gleich aus welchem Grund – verliert der Lizenznehmer alle Rechte, einschließlich des Rechts 
zur Nutzung der Datenbank. Der Lizenznehmer hat keinen Anspruch auf Rückerstattung eines Teils der gezahlten Lizenzgebühr, wenn der 
Lizenzvertrag gekündigt wird. 

7.5. Wenn der Lizenznehmer bei Beendigung der Lizenz seine eigenen generierten und hochgeladenen Daten herausgeben möchte, kann er sich 
mit dem Lizenzgeber in Verbindung setzen, um mehr über die ihm ggf. verfügbaren Möglichkeiten zu erfahren. Alle Auszüge aus der Datenbank, 
die vom Lizenznehmer selbst generierte und hochgeladene Servicedaten enthalten, werden mit dem Lizenznehmer zu einem Stundensatz 
abgerechnet. 

8. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

8.1. Die Datenbank und der Dienst werden ohne Mängelgewähr geliefert. Der Lizenzgeber übernimmt keine Gewährleistung, Zusicherung, 
Garantie usw. für die Richtigkeit der Informationen, die in der Datenbank zu finden sind, oder für die Verbindung zur Datenbank. 

8.2. Der Lizenzgeber lehnt jede Haftung für Schäden ab, die der Lizenznehmer durch die Nutzung der Datenbank erleidet. Jegliche Nutzung 
der Datenbank erfolgt daher auf eigenes Risiko des Lizenznehmers, und der Lizenzgeber haftet unter keinen Umständen für Verluste jeglicher 
Art, einschließlich entgangener Gewinne, Datenverluste, Schäden an Aufzeichnungen oder Daten, oder für direkte oder indirekte Verluste oder 
Folgeschäden (beispielsweise auf den Verlust von Geschäftswert oder Verluste infolge einer anderen Form der Geschäftsunterbrechung) 
im Zusammenhang mit der Nutzung der Datenbank, oder Verluste infolge unzureichender oder unvollständiger Programmfunktionen oder 
Dienstleistungen im Zusammenhang damit, unabhängig davon, ob der Lizenzgeber über die Möglichkeit eines solchen Schadens informiert 
wurde und unabhängig davon, ob der Schaden innerhalb oder außerhalb des Vertrags entstanden ist. 

8.3. Der Lizenzgeber haftet auch nicht für Schäden, die sich aus dem Umstand ergeben, dass der Lizenznehmer die Datenbank nicht nutzen 
konnte, unabhängig von der Ursache. 

8.4. Ferner übernimmt der Lizenznehmer die alleinige Haftung gegenüber Dritten in Bezug auf die eigene Nutzung der Datenbank durch den 
Lizenznehmer. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, den Lizenzgeber dafür und für alle damit verbundenen Kosten schadlos zu halten. 

8.5. Die vorstehende Haftungsbeschränkung gilt auch für die Produkthaftung, die dem Lizenzgeber durch den Verlust oder die Beschädigung 
von Eigentum entstehen kann, das seiner Art nach normalerweise für die gewerbliche Nutzung bestimmt ist, sofern dies nicht gegen zwingende 
Rechtsvorschriften verstößt. 

8.6. Der Lizenzgeber haftet nicht für Fehler und Mängel, die nicht mit der Datenbank zusammenhängen, jedoch haftet er für den Einfluss 
anderer, dieser untergeordneter Software. Der Lizenzgeber haftet auch nicht für die Integration oder Interaktion zwischen der Datenbank und 
der IT-Umgebung und Organisation des Lizenznehmers. 

8.7. Im Zusammenhang mit der Implementierung von Updates, neuen Versionen, Releases oder Service Packs ist der Lizenzgeber nicht dafür 
verantwortlich, dass der Lizenznehmer in der Lage ist, alle Änderungen an der Anwendungslogik innerhalb der Datenbank oder Teilen davon, die 
der Lizenznehmer implementiert oder in Auftrag gegeben hat, in vollem Umfang nutzen kann. 

8.8. Unabhängig von der Art des Schadens oder des Haftungsgrundes ist die Gesamthaftung des Lizenzgebers auf die Zahlung des 
Lizenzgebers für die letzten 12 Monate vor Eintritt des haftungsbegründenden Sachverhalts beschränkt, jedoch in keinem Fall auf mehr als 
10.000 DKK. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, den Lizenzgeber von Produkthaftungsansprüchen, Verlusten Dritter und anderen Ansprüchen 
Dritter, die sich aus der Nutzung der Datenbank durch den Lizenznehmer ergeben, schadlos zu halten. 

9. HÖHERE GEWALT 

9.1. Keine der beiden Parteien haftet für Schäden, die der anderen Partei als direkte oder indirekte Folge davon entstehen, dass die erste Partei 
durch das Eintreten eines Ereignisses höherer Gewalt an der Erfüllung ihrer Verpflichtungen aus diesen Lizenzbedingungen gehindert wird. Als 
höhere Gewalt gelten u. a. Krieg und Mobilmachung, Naturkatastrophen, Streiks, Aussperrung, Feuer, Import- und Exportkontrollen sowie andere 
Umstände, auf die die betreffende Partei keinen Einfluss hat. 

9.2. Die Parteien benachrichtigen sich gegenseitig unverzüglich nach Bekanntwerden eines möglichen Ereignisses höherer Gewalt sowohl über 
das Eintreten als auch über das Ende der Umstände höherer Gewalt. 

10. ÜBERTRAGUNG 

10.1. Der Lizenznehmer ist nur mit ausdrücklicher vorheriger schriftlicher Zustimmung des Lizenzgebers berechtigt, das Recht zur Nutzung der 
Datenbank in ihrer Gesamtheit an Dritte zu übertragen. 

10.2. Für den Fall, dass der Lizenznehmer die Lizenz überträgt, ist der Lizenznehmer – im Verhältnis zum Lizenzgeber – verpflichtet, dafür zu 
sorgen, dass der Empfänger den Lizenzvertrag mit dem Lizenzgeber akzeptiert und einhält. Der Lizenznehmer haftet gesamtschuldnerisch für 
jede Verletzung der Lizenzvereinbarung durch den Empfänger. 

10.3. Der Lizenzgeber ist auch berechtigt, alle seine Rechte und Pflichten aus diesen Lizenzbedingungen ganz oder teilweise auf einen Dritten 
zu übertragen, ohne dass der Lizenznehmer zustimmen muss. 

11. ÄNDERUNG DER LIZENZBEDINGUNGEN 

11.1. Änderungen dieser Bedingungen, die dem Lizenznehmer keine über die geltenden Bedingungen hinausgehenden Verpflichtungen 
auferlegen, können ohne vorherige Ankündigung mit Wirkung für alle durchgeführt werden. Dies gilt auch für allgemeine Preiserhöhungen, die 
sich aus der Preisentwicklung ergeben. Anderweitige Änderungen der Bedingungen müssen mit einer Frist von mindestens einem Monat vor 
Ablauf eines Lizenzzeitraums erfolgen. 

12. GÜLTIGKEIT, RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND 

12.1. Sollte eine Bestimmung in diesen Lizenzbedingungen für ungültig, rechtswidrig oder unwirksam erklärt werden, darf dies keine 
Auswirkungen auf den übrigen Vertrag haben, wobei die betreffende Bestimmung nach geltendem Recht im weitesten Sinne so zu ändern 
oder umzuformulieren ist, dass die ursprünglichen Absichten des Lizenzgebers wiedergegeben werden. Jede Bestimmung in diesen 
Lizenzbedingungen, die ihrer Natur nach über den Zeitpunkt hinaus wirksam ist, an dem die Lizenzbedingungen ihre Gültigkeit verlieren, bleibt 
für die Parteien anwendbar und verbindlich. 

12.2. Diese Lizenzbedingungen unterliegen dem deutschen Recht und sind in Übereinstimmung mit diesem auszulegen. Alle Streitigkeiten 
zwischen den Parteien werden am Sitz des Lizenzgebers entschieden.
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